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                    Datenschutzerklärung - PerioChip
Dexcel® Pharma GmbH


                    Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist für uns sehr wichtig. Dexcel Pharma GmbH legt großen Wert auf den Schutz und die Vertraulichkeit Ihrer Daten. Die Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der EU Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Nachstehend informieren wir Sie ausführlich über den Umgang mit Ihren Daten.

                    Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgesetze:

                    Dexcel Pharma GmbH

                        Carl-Zeiss-Straße 2

                        63755 Alzenau

                        Geschäftsführer: Henning Hoffmeyer, Ygal Seelenfreund,  Anastasis Konstantinou

                        Tel.: +49 6023 9480 – 0

                        E-Mail: service[at]dexcel[dot]com

                        Website: www.dexcel-pharma.de
                    

                    Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

                        Dr. Jörg Buschbaum 

                        E-Mail: datenschutz[at]dexcel[dot]com
                    


                    Personenbezogenen Daten

                    Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natürlichen Person. Hierzu gehören z.B. Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihr Geburtsdatum, Ihr Benutzername, Ihr Passwort, Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Zahlungsdaten, aber auch Ihre IP-Adresse. Wir beschreiben nachfolgend, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten.


                    Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

                    Sie können unsere Website jederzeit besuchen, ohne sich registrieren oder Angaben zu Ihrer Person machen zu müssen. Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System jedoch automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.


                    Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung:

                    Folgende Daten werden bei einem
                        Seitenaufruf automatisch erhoben:

                    	Browsertyp und -version,
	verwendetes Betriebssystem und dessen Oberfläche,
	Sprache und Version der Browsersoftware
	Website, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL),
                        
	Website, die Sie besuchen,
	Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode
	Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs,
	Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
	Ihre Internet Protokoll (IP)-Adresse.


                    Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist für den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich.


                    Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung:

                    Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.


                    Zweck der Datenverarbeitung:

                    Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des Nutzers für die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Zweck der Speicherung in Logfiles ist es, die Funktionsfähigkeit und Stabilität der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.


                    Dauer der Speicherung:

                    Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.


                    Bestellungen

                    Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung:

                    Zahnärzten und zahnmedizinischem Fachpersonal bieten wir die Möglichkeit, über unsere Website eine Produktbestellung aufzugeben. Zu diesem Zweck werden die über die Bestellmaske abgefragten Daten (die gewünschte Ware, Nettopreis(e), Kontaktdaten der Praxis und eines Ansprechpartners, Details zu Zahlungskonditionen, Bestellung von Patientenflyern, Bestellung als Neukunde) von uns erhoben und weiter verarbeitet. Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Faxnummer verwenden wir, um Ihnen die Bestellung zu bestätigen. Bei Neukunden behalten wir uns vor, über einen Telefonanruf zu verifizieren, dass es sich bei dem Besteller um eine Zahnarztpraxis handelt.

                    Alternativ können Sie Bestellungen auch per Telefon, Fax oder E-Mail bei uns aufgeben.

                    Bei Absenden einer Online-Bestellung werden außerdem der Zeitpunkt Ihrer Bestellung (Datum und Uhrzeit) und Ihre IP-Adresse erhoben und gespeichert.

                    Zur Zusendung Ihrer Bestellung übermitteln wir Namen und Postanschrift der Praxis an einen von uns beauftragten Postzustelldienst. 


                    Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung:

                    Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO, da damit der Vertrag über den Kauf der bestellten Ware(n) begründet und abgewickelt wird. Die Verarbeitung der systemseitig erhobenen, statistischen Daten liegt außerdem in unserem berechtigten Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Das berechtigte Interesse liegt in der Aufrechterhaltung und Gewährleistung der Funktionsfähigkeit unserer Website und IT-System begründet.


                    Zweck der Datenverarbeitung:

                    Die Verarbeitung der Daten dient ausschließlich dem Zweck, Ihre Bestellung auszuführen.


                    Dauer der Datenverarbeitung:

                    Die Daten werden für die Dauer der Abwicklung des Vertragsverhältnisses und mindestens für die Dauer von zwei weiteren Jahren ab Lieferung für die Geltendmachung eventueller Mängelrechte gespeichert. Danach kann sich eine Pflicht zur weiteren Speicherung noch aus Aspekten der Wahrung der Produktsicherheit und Qualitätssicherung sowie aus steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten für uns ergeben.


                    Kontakt per E-Mail oder Telefon


                    Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung:

                    Sie haben die Möglichkeit, per E-Mail oder telefonisch mit uns Kontakt aufzunehmen. In diesem Fall werden Ihre mit der E-Mail oder über das Telefon übermittelten personenbezogenen Daten gespeichert und verarbeitet.


                    Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung:

                    Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, die Kontaktanfrage des Absenders zu beantworten. Zielt der E-Mail- oder telefonische Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO.


                    Zweck der Datenverarbeitung:

                    Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktanfrage.


                    Dauer der Speicherung:

                    Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit Ihnen beendet ist, soweit nicht vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Löschung entgegenstehen. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist.


                    Newsletter

                    Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung:

                    
                        Bei der Anmeldung für unseren kostenfreien Newsletter werden die Daten aus der Eingabemaske an uns übermittelt. Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. Um einen Missbrauch Ihrer E-Mail-Adresse oder Fehler bei der Eingabe auszuschließen, setzen wir das Double-Opt-In-Verfahren ein. Nachdem Sie Ihre E-Mail-Adresse in die Eingabemaske eingegeben und Ihre Einwilligung zum Erhalt des Newsletters erteilt haben, übersenden wir Ihnen einen Bestätigungslink an die eingegebene E-Mail-Adresse.
                    

                    Im Zeitpunkt der Absendung der Anmeldung werden zudem folgende Daten gespeichert:

                    	Die IP-Adresse des Nutzers
	Datum und Uhrzeit der Registrierung.


                    
                        Wenn Sie einen unserer Newsletter öffnen oder einen Link darin anklicken, wird dies ggf. über den Webserver protokolliert (Datum, Uhrzeit, E-Mail-Adresse). Das dient internen statistischen Zwecken, damit wir unser Informationsangebot noch besser auf die Interessen unserer Newsletternutzer zuschneiden können. Hierin liegt gleichzeitig unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung. Diese Daten werden nicht zu persönlichen Nutzungsprofilen zusammengeführt.
                    

                    
                        Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten durch Sie ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben noch für einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, uns personenbezogenen Daten bereitzustellen. Eine Nichtbereitstellung von personenbezogenen Daten hat, soweit es sich hierbei um Pflichtangaben handelt, zur Folge, dass wir Ihnen keinen Newsletter zukommen lassen können.
                    

                    Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung:

                    
                        Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters ist die von Ihnen erteilte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO). Rechtsgrundlage für etwaig durchgeführte statistische Auswertungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.
                    

                    Zweck der Datenverarbeitung:

                    
                        Die Erhebung Ihrer E-Mail-Adresse dient dazu, Ihnen den Newsletter zuzustellen.
                    

                    Dauer der Speicherung:

                    
                        Die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten werden bis zu einem etwaigen Widerruf der Einwilligung zum Erhalt des Newsletters durch Sie gespeichert. Nach Eingang eines Widerrufs durch Sie wird Ihre E-Mail-Adresse mit einem Sperrvermerk versehen, um zu dokumentieren, dass Sie zukünftig nicht mehr von uns per E-Mail angesprochen werden möchten. Etwaige weitere mit der Newsletteranmeldung erhobene personenbezogene Daten werden unverzüglich gelöscht. Der Sperrvermerk sowie Ihre E-Mail-Adresse werden drei Jahre nach Abschluss des Kalenderjahres, in dem der Sperrvermerk gesetzt wurde, gelöscht.
                    

                    
                    Übermittlung personenbezogener Daten

                    Dexcel Pharma GmbH wird Ihre Daten nicht an Dritte weitergeben, es sei denn, Sie haben vorher Ihr ausdrückliches Einverständnis zu einer Weitergabe gegeben oder die Übermittlung ist gesetzlich vorgeschrieben bzw. gesetzlich zulässig. Ausgenommen hiervon sind die Dienstleistungspartner von Dexcel Pharma GmbH, die zur Abwicklung des Vertragsverhältnisses benötigt werden und von uns im Rahmen eines Auftragsverarbeitungsvertrags mit der Verarbeitung personenbezogener Daten nach unserer Weisung beauftragt wurden. Dazu gehört auch unsere Muttergesellschaft in Israel, die Dexcel Ltd., 1 Dexcel St., Or-Akiva 3060000, die im Rahmen der Bereitstellung von IT-Infrastruktur Daten der Dexcel Pharma GmbH speichert. Die EU Kommission hat Israel ein angemessenes Datenschutzniveau bescheinigt. Dexcel Pharma GmbH wird Ihre Daten weder an Dritte verkaufen noch anderweitig an Dritte zu werblichen Zwecken weitergeben. Die Mitarbeiter von Dexcel Pharma GmbH sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften verpflichtet.


                    Cookies

                    Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung:

                    Um den Besuch unserer Website und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermöglichen, verwenden wir technisch notwendige Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden.


                    Folgende technisch notwendigen Cookies werden eingesetzt:

                    	Name	Dienst/Anbieter	Funktion/Zweck	Funktionsdauer
	Layer Dug	Dexcel GmbH	Zustandsspeicherung eines Info-Layers
                            	30 Minuten


                    


                    Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln über deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. Die folgenden Links zeigen Ihnen, wie die Einstellungen bei den folgenden gängigen Browsern angepasst werden können:

                    	Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
                        
	Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
                        
	Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
                        
	Safari: https://support.apple.com/de-de/HT201265
                        



                    Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung:

                    Sofern personenbezogene Daten unter Verwendung von Cookies verarbeitet werden, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.


                    Zweck der Datenverarbeitung:

                    Einige Funktionen unserer Internetseite können ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Die durch Cookies erhobenen Informationen werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.


                    Dauer der Speicherung:

                    Bei den technisch notwendigen Cookies handelt es sich um sog. Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurückkehren. Die Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schließen.


                    

                    Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling

                    Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt.


                    Rechte der betroffenen Person

                    Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DS-GVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu:


                    Recht auf Auskunft: 

                    Sie haben gemäß Art. 15 DS-GVO das Recht, Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen; insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen.


                    Recht auf Berichtigung:

                    Gemäß Art. 16 DS-GVO haben Sie das Recht, unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.


                    Recht auf Löschung:

                    Sie haben gemäß Art. 17 DS-GVO das Recht, die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist.


                    Recht auf Einschränkung:

                    Gemäß Art. 18 DS-GVO haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.


                    Recht auf Datenübertragbarkeit:

                    Sie haben gemäß Art. 20 DS-GVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.


                    Beschwerderecht:

                    Gemäß Art. 77 DS-GVO haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Geschäftssitzes wenden. Im vorliegenden Fall ist die zuständige Aufsichtsbehörde: Das Bayerische Landesamt für Datenschutzaufsicht, Präsident Thomas Kranig, Promenade 27 (Schloss), 91522 Ansbach, Telefon: +49 (0) 981 53 1300, Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300, E-Mail: poststelle@lda.bayern.de.


                    
                        Widerspruchsrecht:

                        Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

                        Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. 

                    

                    


                    Widerrufsrecht

                    Sie haben das Recht, von Ihnen erteilte Einwilligungen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. Ein Widerruf ist jederzeit per E-Mail an service[at]dexcel[dot]com oder auf dem Postweg unter Nutzung der oben angegebenen Adresse möglich.


                    Datensicherheit

                    Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils höchsten Verschlüsselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstützt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlüsselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschlüsselung unterstützt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurück. Sie erkennen die Verschlüsselung an der geschlossenen Darstellung des Schüssel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste bzw. der Adresszeile Ihres Browsers (https). Wir bedienen uns im Übrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklungen fortlaufend verbessert.


                    Änderung unserer Datenschutzbestimmungen

                    Die Dexcel Pharma GmbH behält sich vor, diese Datenschutzerklärung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Änderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklärung umzusetzen, z. B. bei der Einführung neuer Services. Für Ihren erneuten Besuch unserer Website gilt jeweils die aktuelle Datenschutzerklärung.

                    Stand: September 2022

                

            

        

    



    
        
            
                
                    Kontakt:

                    Dexcel® Pharma GmbH

                        Carl-Zeiss-Straße 2

                        D-63755 Alzenau

                    Als Patient wenden Sie sich bitte vertrauensvoll
an Ihren behandelnden
                        Zahnarzt.

                    Kontakt für Zahnarztpraxen:

                        

                        Telefon Deutschland: 0800 - 284 37 42

                        Telefon Österreich: 0800 - 293 628

                        Telefon Niederlande: 0800 - 022 73 21

                        E-Mail: service@periochip.de

                

                
                    
                        
                            Hier können Sie sich für unseren Wissensletter anmelden:
                        

                        
                            
                            
                            Anmelden
                        

                        

                        

                        
                            Wissensletter abmelden?
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